Compte-rendu disponible sur le site local de la FCPE : www.fcpechaville.org
Compte rendu de la visite de la cantine de Paul Bert : le 15 février 2010
Sont présentes : pour la mairie Mme DAEL, pour les associations de parents d’élèves Mme VANEL et Mme BULLIER. Mme GAUDRY, responsable SOGERES sur les écoles primaires de Chaville supervise l’organisation du service de cantine.
Changement de personnel : 
· Cécile est la nouvelle responsable de l’équipe SOGERES sur l’école Paul Bert. Elle est sur le site depuis 15 jours.

· Il n’y a plus qu’un seul animateur référent sur Paul Bert, Mme Blanchard. M. François Binder est parti sur une autre école. 
Cette visite est la 2ème de l’année scolaire.

Menu du jour : 
· Potage cultivateur (mouliné)
· Poisson,  épinards en branches à la crème et riz(en remplacement des pommes de terre béchamel) 

· Yaourt nature avec sucre en dosette
· Pomme à la croquette

Mme Daël nous informe d’un dysfonctionnement du lave-vaisselle survenu le vendredi 12 février. De ce fait, le lave-vaisselle ne pourra pas être utilisé entre les 2 services : il mousse et inonde la salle. La vaisselle nécessaire pour le second service (louches, saladiers…) sera lavée à la main dans la cuisine du rez de chaussée. Mme Gaudry précise que la réparation doit être faite dans les prochaines 24H.
Organisation du service :
Avant le premier service, dans les étagères de chaque salle de réfectoire sont déjà installés :

· les pots à eau déjà prêts.
· La vaisselle et les couverts du 2d service.
· La grande bassine remplie de tranche de pain.
· Les pommes  du 1er service
Les tables du premier service et celles du second service qui ne seront pas utilisées lors du premier service, sont dressées.

L’équipe SOGERES compte 6 employés. Mme GAUDRY les aide.

Le premier service : les élèves des classes de CP, CE1 une partie des CE2

Les enfants sont installés  entre 11H45 ET 11H55.
A 11h55, La soupe est servie dans des saladiers en inox, les enfants se servent avec une grande  louche. La soupe a été chauffée et transvasée dans les saladiers, dans la cuisine du rez de chaussée. Les chariots transportant les  saladiers sortent du remonte-plat recouverts d’une housse pour maintenir la soupe à bonne température.
A 12h05, le plat  principal est amené sur les chariots. Nous constatons que le débarrassage (soupières et assiettes creuses) se fait en même temps. C’est une façon de gagner du temps et de  « fluidifier le trafic » des chariots dans les couloirs (amélioration par rapport à la visite du mois d’octobre 2009).

12h05-10h10, les yaourts et les dosettes de sucre sont servis, le débarrassage se fait simultanément.  Lorsque les pommes arrivent sur les tables, il n’y a plus d’assiettes et de couteaux pour ceux qui voudraient manger le fruit épluché ou en quartier.
Il est déjà 12H30 quand les premiers élèves commencent à sortir du réfectoire. Aucun d’entre eux  n’a  eu le temps d’éplucher sa pomme.

Les salles de réfectoire se vident peu à peu (jusqu’à 12h40). Pendant ce temps, le personnel de la SOGERES redresse les tables  pour le prochain service.

Le second service : les élèves des classes de CE2 restantes, CM1 et CM2.
Les élèves du second service arrivent dans la cantine entre 12h35 et 12h45.

A 12h45, nous remarquons qu’une seule personne prépare les tables du dernier réfectoire. De ce fait, les enfants attendent dans le couloir encore 5 mn. Les autres salles sont déjà dressées.

Les enfants s’occupent  de remplir les panières à pain de leur table. Ils vont chercher le pot à eau.

Les pommes sont déjà dans des paniers, sur les chariots, prêtes à être distribuées.
La soupe est servie aux enfants dans le dernier réfectoire, à 12h58 (cf. problème de lave-vaisselle). C’est un peu tard !

Les élèves sortent encore trop tard.  Les derniers quittent les lieux à 13h35 malgré les efforts produits en amont du service des plats (cf. dressage des tables, mise en place sur étagères des salles de réfectoire de la vaisselle du second service, des fruits, du pain, ….) et pendant le service (débarrassage simultané, présence efficace des animateurs…).
La difficulté se situe aussi dans le débarrassage des tables du premier service pour ensuite installer le second  service. Les tables sont dressées, mais rapidement. Il manque parfois des verres ou des couverts, des assiettes plates sont mises au-dessus des assiettes à soupe, une assiette plate peut remplacer une assiette creuse. Nous sentons bien et comprenons qu’il soit nécessaire d’aller à l’essentiel, faute de temps mais il faut certainement réfléchir davantage à l’organisation du redressage des tables  pour que les enfants qui mangent au second service ne soient pas pénalisés dans le bon déroulement de leur déjeuner.

Hygiène : 

Evidemment, il y a toujours un gros problème de lave-vaisselle. Nous réitérons notre demande de changement de cette machine.
· les soupières ont dû être nettoyées à la main dans les cuisines du bas entre les deux services, ce qui ne contribue pas à optimiser le temps du service.

· Des assiettes et verres sont sales ou ont des traces d’eau (nécessaire de retourner la vaisselle lors du séchage).

· Mme Gaudry dit que la machine peut disjoncter.
La salle du lave-vaisselle mérite un nouveau grattage des peintures. Les murs s’abiment d’autant plus rapidement que la seule personne qui sait mettre en marche l’extracteur dans cette pièce ne travaille pas régulièrement sur le site de Paul Bert.

Mme Daël  doit en faire part à Mme Foucault, responsable du service scolaire à la mairie de Chaville.
Lorsque que les tables du second service sont redressées, seules les tables sont lavées avec une lavette. Le sol et les chaises sont jonchés de miettes de pain, de grains de riz.
Dans un réfectoire « d’appoint », des enfants mangent, avec autour d’eux, des tables non desservies. Des enfants sont installés à une table non complètement desservie. 
Nous n’avons pas vu l’état de propreté des cuisines avant le premier service.
Questionnaire de satisfaction :
La qualité du repas : Pour cette visite, quelques tables ont été questionnées sur la qualité du repas, au premier service et au second service, sur la soupe, le poisson, le riz et les épinards.
Voici les questions :
1. Sur l’aspect et la présentation : quand le plat vous est servi, vous donne t-il envie ?
2. Savez- vous ce que vous allez manger en découvrant le plat ?

3. si c’est un plat qui doit être servi chaud, l’est-il ?

4. le goût correspond- il à vos attentes ? (sans surprises)

5. Aimez-vous le plat?
6. Connaissiez-vous ce plat ?
7. En avez-vous déjà mangé à la maison ?
	question
	Soupe 1er service
	Plats 1er service
	Soupe 2ème service 
	Plats 2ème service

	1
	OUI
	NON*
	OUI*
	OUI
	OIUI
	OUI
	NON
	moyen
	OUI
	OUI

	2
	oui
	non
	oui
	oui
	oui
	oui
	oui
	oui
	oui
	Oui

	3
	Oui
	non
	tiède
	non
	oui
	oui
	oui
	Oui
	oui
	Oui

	4
	Oui
	moyen
	oui
	oui
	oui
	oui
	moyen
	oui
	Oui
	Oui

	5
	Oui
	non
	oui
	oui
	Oui&non*
	oui
	oui
	Oui
	Oui
	Oui

	6
	Oui
	Non*
	Non*
	oui
	oui
	non
	oui
	Oui
	Oui
	Oui

	7
	oui
	Non*
	Non*
	oui
	oui
	non
	oui
	Oui
	Oui
	oui


*quelques remarques faites par les enfants:
Pour certains, le poisson n’était pas assez chaud, par contre les légumes et le riz oui.

Les épinards comme les pommes « à la croquette » non épluchées ne sont pas faciles à manger pour les enfants qui portent des appareils dentaires. Ils ou elles hésitent à en manger de peur que des morceaux restent coincés dans l’appareil.

Les enfants semblent préférer une soupe veloutée plutôt qu’une soupe moulinée.

Ce jour là, le repas  a plutôt fait l’unanimité. Cependant, nous sommes surpris de constater qu’il reste au moins sur chaque table un yaourt qui n’a pas été mangé, pas par manque de temps, mais par goût. Nous remarquons également beaucoup de pommes non entamées ou à peine commencées qui restent sur les tables (besoin de les manger en quartier ou pelées ?). Elles sont jetées à la poubelle au moment du débarrassage.
 Les enfants étaient très contents de l’intérêt que nous portions à leur  repas. Certains ont même glissé que c’était meilleur quand nous étions de visite.
La quantité :
Au second service, il manque des citrons pour le poisson dans une salle.

 Ce jour là, le repas a été servi en quantité suffisante. Mais, lors du second service, nous avons recueillis des doléances concernant certains repas servis les semaines précédents.

Mme Gaudry a précisé que, cette fois, c’était elle qui avait vérifié le nombre de menus qui devaient être commandés le vendredi soir pour le lundi. Elle a aussi demandé que le « stock tampon »prévu pour l’ensemble des cantines scolaires de Chaville, soit dirigé sur l’école Paul Bert afin qu’il n’y ait plus de soucis de quantité sur ce site . 
Conclusion :

Lors de cette visite, nous avons pu constater que malgré la vétusté des locaux, l’organisation du service s’est améliorée. Cependant, le lave-vaisselle est encore en panne et nous avons  encore trouvé de la vaisselle sale. Nous continuons à dénoncer cette situation. Nous espérons que dans le programme de la nouvelle école, la municipalité décidera d’un budget prévisionnel pour la gestion du gros matériel de cantine afin que le déroulement des services de cantine et l’hygiène alimentaire restent une priorité. « L’histoire » du lave-vaisselle de Paul Bert ne doit plus se répéter.

Les employés SOGERES et les animateurs sont attentifs à la demande et au bien être des enfants mais les enfants du second service, faute de temps, mangent encore dans de moins bonnes conditions que ceux du 1er service (sol et chaises sales, sortie trop tardive du réfectoire…). Faut-il organiser différemment l’approche de ce second service ou revoir quelques mises au point sur la coordination entre le personnel SOGERES et les animateurs ?
Ce jour là, la qualité et la quantité du repas sont correctes sauf pour le poisson (présentation, chaleur, manque de citron pour quelques tables). Dans l’ensemble, les enfants sont satisfaits même si certains ne goutent pas à tous les plats. Nous rappelons qu’il est important de motiver les enfants à gouter et à découvrir  ce qu’il y a dans leur assiette.
Enfin, nous voulons croire que Mme Gaudry ait remédié au problème de quantité dénoncé par des enfants du second service et nous l’en remercions.  Mme Blanchard qui supervise le 1er service est désormais seule responsable du bon fonctionnement du temps périscolaire sur l’école Paul Bert. Nous espérons une bonne communication entre les animateurs du 1er et du 2d service. Nous sommes tout de même surpris qu’en début d’année scolaire la municipalité ait trouvée nécessaire de nommer 2 animateurs référents sur l’école et qu’après le départ de M. Binder ce ne soit plus le cas. Nos enfants doivent encore manger quelques mois dans ce réfectoire et nous souhaitons qu’ils bénéficient des meilleurs conditions et prestations.
